Najvise rukovodstvo VITINKE AD definisalo je Viziju i Misiju VITINKE

VIZIJA

VITINKA AD je lider u oblasti proizvodnje prirodne mineralne vode, prirodne izvorske vode
i osvjezavajucih bezalkoholnih pi¢a u Bosni i Hercegovini

MISIJA

VITINKA AD postoji da bi svim kupcima pruzila proizvode i usluge vrhunskog kvaliteta i u
dogovorenim rokovima.

Najvise rukovodstvo VITINKE AD je definisalo Politiku kvaliteta i sigurnosti hrane u skladu sa
vizijom i misijom organizacije i njome su obuhvaéene sve glavne zainteresovane strane:
kupci, vlasnici, zaposleni, isporucioci i drustvo.

Politika kvaliteta i sigurnosti hrane je objavljena i vidno istaknuta na svim mestima gdje se
odvijaju aktivnosti. Generalni direktor je licno upoznao rukovodstvo sa ovom politikom koje
je sa istom upoznalo sve zaposlene. Politika kvaliteta je dokument koji daje okvir za
utvrdivanje i preispitivanje sistema upravljanja. Generalni direktor u redovnim periodi¢nim
preispitivanjima upravljanja preispituje i politiku kvaliteta i sigurnosti hrane, kako bi ona bila
adekvatna.

lzdanje 1. od 01.-18.



POLITIKA KVALITETA | SIGURNE HRANE
VITINKA AD ZVORNIK

Osnovni cilj VITINKE AD je dostizanje i odrZzavanje takvog nivoa kvaliteta procesa, proizvoda i
usluga, koji dugoro¢no garantuju prihode i zadovoljavaju zahtjeve Kupaca uz istovremeno
sniZzenje troSkova poslovanja i poveéanje produktivnosti i profitabilnosti kompanije, Sto ¢e
rezultovati stvaranjem imidZa nase firme kao pouzdanog poslovnog partnera.

Nas integralni sistem baziran je na sledec¢im principima upravljanja:

» usmjerenost na kupca,

> liderstvo,

» procesni pristup,

» ukljucivanje osoblja na svim nivoima,

» kontinualna poboljsanja,

» odlucivanje na osnovu cinjenica,

» obostrano korisni odnosi sa dobavljacima

CILJEVI KVALITETA
Nasi ciljevi kvaliteta ¢e omoguditi da :

Savremenim tehnoloskim rjeSenjima i opremom, dobrom organizacijom, efikasnim
sistemom menadimenta kvalitetom, stru¢nim i kompententnim kadrovima, ostvarimo
kvalitet nasih procesa i proizvoda po najstrozijim evropskim normama i zahtjevima kupaca
uz isporuku u pravo vrijeme i u trazenoj kolicini.

Sa kupcima i isporuciocima ostvarimo snaZan partnerski odnos kako bi poboljsavali nas
kvalitet na efikasan nacin.

Odrzavamo i poboljSavamo kompetentnost i svijest zaposlenih kroz efikasnu komunikaciju
i sveobuhvatnu obuku.

Kontinualno poboljsavamo ucinak u kvalitetu procesa i proizvoda uz istovremeno
sniZzavanje troSkova i porast profita.

Kao odgovoran ¢lan drustva obezbijedimo da nasi proizvodi budu u skladu sa vazeéim
zakonima i propisima, uz primjenu priznatih preventivnih metoda za obezbjedenje njihove
zdravstvene ispravnosti (HACCP), stiteci istovremeno radno i Zivotno okruzenje.

Integralni Sistem Upravljanja u VITINKA AD je usaglasen sa zahtevima ISO 9001:2015 i
nacelima HACCP.

Rukovodstvo VITINKE AD na celu sa generalnim direktorom ima krajnju odgovornost za
kontinualno poboljsanje kvaliteta kao i za primjenu ove politike.

Svi zaposleni se obavezuju i prihvataju da razvijaju kulturu kvaliteta i sigurnosti hrane i da na
svojim radnim mjestima izvrSavaju svoje zadatke u skladu sa utvrdenom politikom.

Kozluk, 03.01.18. Generalni direktor
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